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Niniejsze Warunki regulujg udziat w programie GoodWe PLUS+ prowadzonym przez GoodWe
Europe GmbH. Okreslajg one prawa i obowigzki Uczestnikow, zasady dotyczgce cztonkostwa,
punktéw GoodWe PLUS+ i korzysci wynikajgcych z programu, a takze sposéb zarzadzania
programem. Biorgc udziat w programie, kazdy Uczestnik zgadza sie przestrzegac niniejszych
Warunkow, z uwzglednieniem zmian wprowadzanych od czasu do czasu przez GoodWe.

.  WPROWADZENIE

1. Definicje
Na potrzeby niniejszych Warunkdw stosuje sie nastepujgce definicje:

Dziatalno$¢ ambasadorska oznacza dziatalno$¢ wyznaczong przez GoodWe w ramach korzysci
ambasadorskich, dzieki ktérej kwalifikujgcy sie Uczestnicy mogg uzyskac prawo do jednej lub
wiecej nagrod.

Korzy$¢ ambasadorska oznacza korzy$¢ w ramach Programu, w ramach ktorej Uczestnicy moga
zrealizowac jedno lub wiecej dziatann ambasadorskich wyznaczonych od czasu do czasu przez
GoodWe.

Rok kalendarzowy oznacza okres rozpoczynajgcy sie 1 stycznia i koriczacy sie 31 grudnia.

GoodWe oznacza GoodWe Europe GmbH lub dowolny podmiot powigzany wyznaczony przez
GoodWe do zarzadzania Programem na danym terytorium.

Kanaty komunikacyjne GoodWe oznaczajg oficjalne kanaty komunikacyjne wyznaczone przez
GoodWe na potrzeby Programu, w tym oficjalne strony internetowe GoodWe, biuletyny oraz
wszelkie inne oficjalne kanaty komunika ft cyjne wyznaczane od czasu do czasu przez GoodWe.

Cztonek GoodWe PLUS+ oznacza Uczestnika, ktérego cztonkostwo w Programie zostato
aktywowane przez GoodWe i pozostaje aktywne zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Punkty GoodWe PLUS+ oznaczajg punkty lojalnosciowe przyznawane przez GoodWe w ramach
Programu, ktére mozna zdobywac, gromadzi¢ i wymienia¢ zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Punkty instalacyjne oznaczajg punkty GoodWe PLUS+ przyznawane za kwalifikujgce sie
instalacje produktéw GoodWe zarejestrowane zgodnie z niniejszymi Warunkami. Punkty
instalacyjne sg jedynymi punktami GoodWe PLUS+, ktore sg brane pod uwage przy kwalifikacji
do cztonkostwa Silver i Gold.
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Poziom cztonkostwa oznacza poziom cztonkostwa przypisany Uczestnikowi w ramach Programu,
w tym PLUS+, Silver i Gold, wraz z wszelkimi dodatkowymi poziomami cztonkostwa, ktére firma
GoodWe moze od czasu do czasu wprowadzac.

Uczestnik oznacza kwalifikujgcg sie firme instalacyjng, ktéra zostata przyjeta do Programu przez
GoodWe zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Sklep z punktami oznacza platforme wymiany wyznaczong przez GoodWe, za posrednictwem
ktérej kwalifikujgcy sie Uczestnicy moga wymienia¢ punkty GoodWe PLUS+ na dostepne
nagrody.

Program oznacza program GoodWe PLUS+ zarzgdzany przez GoodWe.

Korzy$¢ programowa oznacza wszelkie korzysci, przywileje lub mozliwosci udostepniane przez
GoodWe kwalifikujgcym sie Uczestnikom w ramach Programu.

Platforma Programu oznacza platforme cyfrowa (platformy), systemy, aplikacje, strony
internetowe i ustugi online wyznaczone od czasu do czasu przez GoodWe do celdéw
administrowania i prowadzenia Programu, w tym uczestnictwa, kwalifikacji, zarzadzania
kontem, punktéw GoodWe PLUS+, wymiany nagréd oraz innych dziatan zwigzanych z
Programem.

Kwalifikujgce sie zgtoszenie oznacza wszelkie tresci, materiaty lub inne zgtoszenia dostarczone
przez Uczestnika w zwigzku z Dziatalno$cig Ambasadorskg zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz
wszelkimi obowigzujgcymi wymogami opublikowanymi przez GoodWe.

Nagroda oznacza kazdy produkt, ustuge, korzysc cyfrowa, przedtuzenie gwarancji, towar lub inng
korzysé, ktorg firma GoodWe udostepnia do wymiany w ramach Programu.

Katalog nagrod oznacza katalog nagrdod udostepnionych przez GoodWe do realizacji za
posrednictwem Punktowego Centrum Handlowego lub innej metody realizacji wskazanej przez
GoodWe.

Portal SEMS oznacza platforme Smart Energy Management System (SEMS) wyznaczong przez
GoodWe do rejestracji, monitorowania i zarzadzania produktami oraz instalacjami GoodWe.

Warunki oznaczajg niniejsze Warunki programu GoodWe PLUS+, z uwzglednieniem zmian
wprowadzanych od czasu do czasu przez firme GoodWe.
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2. Cel programu

Program GoodWe PLUS+ to program lojalnosciowy i angazujacy typu business-to-business,
majacy na celu uznanie, nagradzanie i wspieranie kwalifikujgcych sie firm instalacyjnych, ktére
aktywnie promuja, instalujg i wspierajg produkty oraz rozwigzania GoodWe.

Program zapewnia Uczestnikom mozliwos$¢ zdobywania punktéw GoodWe PLUS+, dostepu do
korzysci wynikajgcych z Programu, udziatu w kampaniach promocyjnych i dziataniach
ambasadorskich oraz wymiany kwalifikujgcych sie nagrdd, z zastrzezeniem ninigjszych
Warunkow.

Program jest zarzadzany za posrednictwem platformy programowej i wspierany przez kanaty
komunikacyjne GoodWe.

3. Dostepnosc¢ programu
Program jest dostepny wytgcznie w krajach wyznaczonych przez GoodWe.
Od daty wejscia w zycie program jest dostepny w nastepujgcych krajach:

Albania, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wtochy, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Motdawia, Monako,
Czarnogora, Niderlandy, Macedonia Pdétnocna, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka
Brytania oraz Watykan (Stolica Apostolska).

Firma GoodWe moze w dowolnym momencie doda¢, zawiesic¢ lub usungc kwalifikujgce sie kraje,
jesli jest to uzasadnione wzgledami handlowymi, operacyjnymi lub prawnymi.

Uczestnictwo z krajéw niewskazanych przez GoodWe jest niedozwolone.

4. Kwalifikowalnosé¢

W programie mogg uczestniczy¢ wytgcznie kwalifikujgce sie firmy instalacyjne zatwierdzone
przez GoodWe.

Aby kwalifikowac sie do cztonkostwa, wnioskodawca musi:

posiadac konto instalatora zarejestrowane na europejskim serwerze portalu SEMS;

b. spetnia¢ wszelkie wymagania kwalifikacyjne okreslone przez GoodWe;

c. przestrzegac niniejszych Warunkéw oraz wszelkich innych obowigzujgcych wymogéw
Programu; oraz
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d. moc liczy¢ na aktywacje cztonkostwa przez firme GoodWe.

Spetnienie  wymagan kwalifikacyjnych nie uprawnia wnioskodawcy automatycznie do
cztonkostwa. Cztonkostwo staje sie skuteczne dopiero po potwierdzeniu aktywacji przez firme
GoodWe.

Firma GoodWe zastrzega sobie prawo do odmowy, zawieszenia lub cofniecia uprawnien, jezeli
ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze wnioskodawca lub Uczestnik nie spetnia juz wymagan
Programu lub naruszyt niniejsze Warunki.

5. Jak zostaé cztonkiem

Kwalifikujgca sie firma instalacyjna moze uzyska¢ cztonkostwo poprzez spetnienie jednego lub
wiecej wymogow kwalifikacyjnych okreslonych przez GoodWe.

Wymagania kwalifikacyjne mogg obejmowac:

e pomysine zdanie egzaminu kwalifikacyjnego GoodWe PLUS+,

e pomysine ukonczenie programu szkoleniowego GoodWe wskazanego przez GoodWe
jako kwalifikujgcego do cztonkostwa; lub

e dowolng inng metode kwalifikacyjng opublikowang przez GoodWe za posrednictwem
kanatéw komunikacyjnych GoodWe.

Przed aktywacjg cztonkostwa firma GoodWe moze zweryfikowaé, czy wszystkie wymagania
kwalifikacyjne zostaty spetnione.

Cztonkostwo staje sie skuteczne dopiero po potwierdzeniu aktywacji przez GoodWe za
posrednictwem Platformy Programu lub innego kanatu komunikacyjnego GoodWe.

6. Platforma Programu
Program jest zarzadzany za posrednictwem platformy programowe;j.

Uczestnicy sg odpowiedzialni za utrzymywanie doktadnych i aktualnych informacji o koncie oraz
za przestrzeganie wszelkich wymagan dotyczgcych korzystania z platformy programu.

GoodWe moze w dowolnym momencie modyfikowadé, zastepowac, zawieszac lub aktualizowaé
Platforme Programu lub dowolng jej cze$¢ bez wptywu na waznosc niniejszych Warunkow.

Tymczasowe przerwy wynikajgce z konserwacji, aktualizacji lub problemodw technicznych nie
stanowig naruszenia niniejszych Warunkéw.
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7. Kanaty komunikacyjne GoodWe

GoodWe moze publikowaé informacje o Programie, wymagania operacyjne, kampanie
promocyjne, poziomy cztonkostwa, korzysci wynikajgce z Programu, katalog nagrdd, dziatania
ambasadoréow, wartosci punktow oraz inne informacje zwigzane z Programem za
posrednictwem kanatéw komunikacyjnych GoodWe.

Uczestnicy sg zobowigzani do sledzenia kanatéw komunikacyjnych GoodWe w celu uzyskania
aktualnych informacji dotyczacych Programu.

Informacje publikowane za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych GoodWe stanowig czesc
administracji Programu, ale nie zmieniajg niniejszych Warunkdéw, chyba ze GoodWe wyraznie
stwierdzi inaczej.

Czesto zadawane pytania (FAQ), dokumenty z wytycznymi i inne materiaty informacyjne sg
udostepniane wytgcznie dla wygody i nie zmieniajg niniejszych Warunkdw ani nie majg nad nimi
pierwszenstwa.

8. Dokumentacja programu

GoodWe prowadzi oficjalng dokumentacje elektroniczng dotyczacg Programu, w tym
uczestnikdw, statusu cztonkostwa, poziomdw cztonkostwa, sald punktéw GoodWe PLUSH,
dziatan kwalifikujgcych, nagréd, realizacji nagréd oraz innych transakcji w ramach Programu.

O ile firma GoodWe nie stwierdzi, ze wystgpit btgd administracyjny, techniczny lub systemowy,
dokumentacja elektroniczna prowadzona przez firme GoodWe ma charakter rozstrzygajacy dla
celéw administrowania Programem.

Jesli Uczestnik uwaza, ze jakakolwiek dokumentacja Programu jest nieprawidtowa, powinien
powiadomi¢ o tym firme GoodWe w rozsgdnym terminie i dostarczy¢ wszelkie informacje, o
ktére firma GoodWe w uzasadniony sposdb poprosi w celu zbadania sprawy.

ll.  CZLONKOSTWO

9. Cztonkostwo

Cztonkostwo w Programie ma charakter osobisty dla zatwierdzonego Uczestnika i nie podlega
przeniesieniu, chyba ze za uprzednig pisemng zgodg GoodWe.

Uczestnik moze posiadac tylko jedno aktywne cztonkostwo w programie GoodWe PLUS+, chyba
ze firma GoodWe wyraznie zezwoli inaczej.
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Cztonkostwo pozostaje wazne do momentu jego zawieszenia, wypowiedzenia lub wygasniecia
zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Udziat w Programie jest dobrowolny i nie tworzy zadnej relacji agencyjnej, partnerskiej, joint
venture, zatrudnienia ani innej podobnej relacji miedzy firmg GoodWe a Uczestnikiem.

Cztonkostwo nie gwarantuje uprawnien do zadnych konkretnych korzysci wynikajgcych z
Programu, nagrdd, kampanii promocyjnych ani dziatan ambasadorskich, z ktorych wszystkie
podlegajg niniejszym Warunkom oraz wszelkim dodatkowym wymogom okreslonym przez firme
GoodWe.

10. Przedstawiciele firmy i wtasnosc¢ konta

Uczestnikiem jest podmiot prawny przyjety do Programu. Cztonkostwo, poziom cztonkostwa,
punkty GoodWe PLUS+, nagrody oraz wszelkie inne prawa i obowigzki wynikajgce z Programu
przystugujg wytacznie Uczestnikowi, a nie poszczegdlnym pracownikom, dyrektorom,
udziatowcom ani przedstawicielom.

Uczestnik moze wyznaczy¢ jednego lub wiecej upowaznionych przedstawicieli do zarzgdzania
swoim cztonkostwem za posrednictwem Platformy Programu.

Uczestnik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze jego upowaznieni przedstawiciele posiadajg
odpowiednie uprawnienia do dziatania w jego imieniu.

GoodWe moze opieraé¢ sie na instrukcjach, zgtoszeniach i komunikatach otrzymanych od
upowaznionego przedstawiciela, chyba ze GoodWe otrzymato wczesniejsze zawiadomienie o
cofnieciu takich uprawnien.

GoodWe nie ponosi odpowiedzialnosSci za rozstrzyganie sporow miedzy Uczestnikiem a jego
pracownikami, wykonawcami lub przedstawicielami dotyczacych wtasnosci lub zarzgdzania
kontem Uczestnika w Programie.

11. Poziomy cztonkostwa

Program obejmuje obecnie nastepujgce poziomy cztonkostwa:

o PLUS+
e Silver
e Gold

GoodWe moze od czasu do czasu wprowadzaé, modyfikowaé lub wycofywaé poziomy

cztonkostwa.
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Poziomy cztonkostwa okreslajg uprawnienia uczestnika do okreslonych korzysci wynikajgcych z
programu.

Osiggniecie danego poziomu cztonkostwa nie tworzy umownego uprawnienia do zadnych
konkretnych korzysci wynikajgcych z programu poza tymi, ktore zostaty wyraznie udostepnione
przez GoodWe.

12. Kwalifikacja do poziomdw cztonkostwa

Po aktywacji cztonkostwa uczestnikowi zostanie automatycznie przypisany poziom cztonkostwa
PLUSH+.

Uczestnicy mogg zakwalifikowac sie do wyzszych poziomoéw cztonkostwa poprzez zgromadzenie
wymaganej liczby punktéw instalacyjnych GoodWe PLUS+ w ciggu roku kalendarzowego.

O ile firma GoodWe nie okresli inaczej:

Poziom cztonkostwa Wymagania kwalifikacyjne
Plus+ Aktywacja cztonkostwa
Silver 2 000 punktéw instalacyjnych zdobytych w ciggu roku

kalendarzowego

Ztoto 10 000 punktow instalacyjnych zdobytych w ciggu roku
kalendarzowego

Kwalifikacja do cztonkostwa Silver i Gold opiera sie wytgcznie na punktach instalacyjnych
przyznanych za kwalifikujgce sie instalacje produktéw GoodWe w danym roku kalendarzowym.
Punkty GoodWe PLUS+ zdobyte w ramach innych dziatan programu, w tym dziatan
ambasadorskich, kampanii promocyjnych, szkolen, wydarzen lub innych kwalifikujgcych sie
dziatan, nie sg wliczane do progéw kwalifikacyjnych dla cztonkostwa Silver lub Gold, chyba ze
GoodWe wyraZnie stwierdzi inaczej.

Cztonkostwo Silver uzyskuje sie, gdy uczestnik zgromadzi 2 000 kwalifikujgcych sie punktéw
instalacyjnych w ciggu roku kalendarzowego. Cztonkostwo Gold uzyskuje sie, gdy uczestnik
zgromadzi 10 000 kwalifikujgcych sie punktow instalacyjnych w ciggu roku kalendarzowego.

Punkty GoodWe PLUS+ przeniesione z poprzednich lat kalendarzowych nie sg wliczane do
kwalifikacji do danego poziomu cztonkostwa, chyba ze firma GoodWe wyraznie stwierdzi

inaczej.
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GoodWe moze zmieni¢ kryteria kwalifikacyjne na przyszte lata kalendarzowe, publikujac
zaktualizowane wymagania za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych GoodWe.

Zadna taka zmiana nie ma wptywu na juz osiggniete poziomy cztonkostwa, chyba ze firma
GoodWe wyraznie stwierdzi inaczej.

13. Status cztonkostwa

Poziom cztonkostwa osiggniety w ciggu roku kalendarzowego wchodzi w zycie natychmiast po
spetnieniu warunkow kwalifikacyjnych i, o ile nie zostanie zawieszony lub wygaszony zgodnie z
niniejszymi Warunkami, pozostaje wazny do korica tego roku kalendarzowego oraz przez caty
nastepny rok kalendarzowy.

W przypadku, gdy Uczestnik zakwalifikuje sie do wyzszego poziomu cztonkostwa w dowolnym
roku kalendarzowym, zostanie on przeniesiony na ten wyzszy poziom cztonkostwa natychmiast
po spetnieniu warunkéw. Wyzszy poziom cztonkostwa pozostaje wazny do konca tego roku
kalendarzowego oraz przez caty nastepny rok kalendarzowy.

Jezeli w ciggu roku kalendarzowego uczestnik nie spetni wymogow kwalifikacyjnych dotyczacych
cztonkostwa na poziomie Silver lub Gold, jego poziom cztonkostwa zostanie przywrécony do
poziomu PLUS+ z poczgtkiem nastepnego roku kalendarzowego, chyba ze przed tg datg
uczestnik zakwalifikuje sie do wyzszego poziomu cztonkostwa.

Firma GoodWe ustala poziomy cztonkostwa na podstawie oficjalnych elektronicznych rejestrow
programu.

14. Korzysci wynikajgce z programu

W zaleznosci od poziomu cztonkostwa uczestnicy mogg uzyskaé prawo do roznych korzysci
wynikajgcych z programu.

Korzysci wynikajgce z programu mogg obejmowac:

e zdobywanie punktéw GoodWe PLUSH;

e udziat w kampaniach promocyjnych;

e zaproszenia na szkolenia i wydarzenia;

e bezptatne korzysci zwigzane z gwarancjg;

o mozliwosé przedtuzenia gwarancji za pomocg punktéw zgromadzonych w Sklepie z
Punktami;

e korzysci dla ambasadorow;

e udziat w programie , Installer Map”;
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e realizacja punktéw GoodWe PLUS+;
e wizyty w fabrykach i siedzibach gtéwnych;
e wszelkie inne korzysci wynikajgce z programu okreslone przez GoodWe.

GoodWe moze udostepni¢ uprawnionym uczestnikom bezptatne przedtuzenie gwarancji na
okreslone produkty GoodWe, z zastrzezeniem obowigzujgcych wymogow kwalifikacyjnych
opublikowanych przez GoodWe.

Dostepnos$¢, zakres, czas trwania, wytgczenia, ograniczenia i warunki wszelkich bezptatnych
korzysci w postaci przedtuzenia gwarancji podlegajg wytgcznie odpowiedniej Ograniczonej
Gwarancji GoodWe na system falownikéw (dla Europy) obowigzujgcej w momencie instalacji.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami a obowigzujgcym
dokumentem gwarancyjnym, w odniesieniu do wszystkich kwestii gwarancyjnych
pierwszenstwo ma dokument gwarancyjny.

Korzysci wynikajgce z programu mogg sie rozni¢ w zaleznosci od poziomu cztonkostwa, kraju,
kampanii promocyjnej lub innych kryteriéw okreslonych przez GoodWe.

Szczegbtowe opisy dostepnych korzysci wynikajgcych z programu bedg publikowane za
posrednictwem platformy programu lub kanatoéw komunikacyjnych GoodWe.

GoodWe moze w dowolnym momencie wprowadzi¢, zmodyfikowaé, zawiesi¢ lub wycofaé
dowolng korzy$¢ wynikajgca z programu.

15. Mnoznik dla cztonkostwa Gold

Uczestnicy posiadajacy cztonkostwo Gold mogg zdobywac zwiekszong liczbe punktéw GoodWe
PLUS+ za kwalifikujgce sie dziatania wyznaczone przez GoodWe.

O ile firma GoodWe nie okresli inaczej, cztonkowie o statusie Gold otrzymajg 1,5-krotnosc¢
standardowej liczby punktéw GoodWe PLUS+ przyznawanych za kazdg kwalifikujgcy sie
instalacje produktu pomysinie zarejestrowang w okresie waznosci ich cztonkostwa ztotego.

Mnoznik ma zastosowanie wytgcznie do kwalifikujgcych sie dziatan instalacyjnych wyraznie
wskazanych przez GoodWe i nie ma zastosowania do nagréd, bonuséw promocyjnych, dziatan
ambasadorskich ani innych dziatan, chyba ze firma GoodWe wyraznie stwierdzi inacze;j.

Punkty GoodWe PLUS+ przyznane dzieki mnoznikowi cztonkostwa Gold stanowig punkty
instalacyjne w rozumieniu punktu 12.

GoodWe moze zmienié, zawiesi¢ lub zaprzestac¢ stosowania zwiekszonych mnoznikdow punktéw
w przysztych okresach kwalifikacyjnych.
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16. Obowigzki cztonkow
Uczestnicy sg zobowigzani do:

e utrzymywac doktadne i aktualne informacje o koncie;

e przestrzega¢ niniejszych Warunkdw oraz wszystkich obowigzujgcych wymogdw
Programu;

e zapewnié, ze wszystkie informacje przekazane firmie GoodWe sg doktadne, kompletne i
nie wprowadzajg w bfad;

e korzysta¢ z Programu wytgcznie w uzasadnionych celach biznesowych;

e niezwtocznie powiadamia¢ firme GoodWe o kazdym nieuprawnionym dostepie do
swojego konta w Programie lub jego nieuprawnionym wykorzystaniu; oraz

e w petni wspodtpracowacd z firmg GoodWe w zwigzku z wszelkimi weryfikacjami, audytami
lub dochodzeniami dotyczagcymi Programu.

Uczestnicy ponoszg odpowiedzialnosc za wszelkie dziatania przeprowadzane za posrednictwem
ich konta w Programie przez ich upowaznionych przedstawicieli.
17. Skutki zawieszenia i wypowiedzenia

W przypadku zawieszenia lub wypowiedzenia cztonkostwa Uczestnika zgodnie z niniejszymi
Warunkami, uprawnienie Uczestnika do udziatu w Programie zostanie ograniczone lub

wygasnie, w zaleznosci od sytuacji.

Konsekwencje zawieszenia lub wypowiedzenia, w tym sposdb postepowania z poziomami
cztonkostwa, punktami GoodWe PLUS+, korzysciami i nagrodami wynikajgcymi z Programu,
zostang okreslone zgodnie z Czescig IV — Administracja Programem.

Zawieszenie lub wygasniecie nie ma wptywu na zadne prawa ani obowigzki nabyte przed datg
wejscia w zycie zawieszenia lub wygasniecia.

ll.  PUNKTY GOODWE PLUS+

A. Gromadzenie punktéw GoodWe PLUS+

18. Informacje ogblne

Punkty GoodWe PLUS+ s3g przyznawane przez GoodWe w ramach Programu w uznaniu
kwalifikujgcych sie dziatan wykonywanych przez Uczestnikow.
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Punkty GoodWe PLUS+ nie majg wartosci pienieznej, nie sg prawnym srodkiem pfatniczym i nie
stanowig witasnosci, aktywéw finansowych ani zadnej formy wartosci zgromadzone;.

O ile firma GoodWe nie zezwoli na to wyraznie, punkty GoodWe PLUS+:

a. nie mogg by¢ sprzedawane, przenoszone, cedowane ani w inny sposob zbywane;
b. nie mogg by¢ wymieniane na gotéwke ani ekwiwalenty gotéwkowe; oraz
c. mozna je zdobywac i realizowac¢ wytgcznie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

GoodWe zastrzega sobie prawo do okreslenia uprawnien, wartosci i dostepnosci punktow
GoodWe PLUS+ przyznawanych w ramach Programu.

Dla unikniecia watpliwosci, punkty GoodWe PLUS+ mozna zdobywac poprzez rézne dziatania w
ramach Programu, ale tylko punkty instalacyjne liczg sie do kwalifikacji do cztonkostwa Silver i
Gold, chyba ze firma GoodWe wyrazZnie stwierdzi inaczej.

19. Zdobywanie punktéw GoodWe PLUS+

Uczestnicy mogg zdobywaé punkty GoodWe PLUS+ poprzez realizacje okreslonych przez
GoodWe dziatan kwalifikujgcych sie do programu.

Kwalifikujgce sie dziatania mogg obejmowac:

e rejestracje kwalifikujgcych sie instalacji produktéw GoodWe;
e pomysine wykonanie dziatart ambasadorskich;

e udziat w kampaniach promocyjnych;

e ukonczenie wyznaczonych programow szkoleniowych;

e udziat w ankietach lub badaniach;

e dziafania zwigzane z testowaniem wersji beta;

e polecanie;

e udziat w wydarzeniach; oraz

e wszelkie inne dziatania wskazane przez GoodWe.

Liczba punktéw GoodWe PLUS+ przyznawanych za kazdg kwalifikujgcg sie aktywnosé jest
ustalana wytgcznie przez GoodWe i publikowana za posrednictwem Platformy Programu lub
Kanatéw Komunikacyjnych GoodWe.

GoodWe moze w dowolnym momencie wprowadzac, modyfikowac, zawiesza¢ lub zaprzestaé
kwalifikujgcych sie dziatan oraz odpowiadajgcych im wartosci punktow GoodWe PLUS+.
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20. Punkty za instalacje produktow

Uczestnik moze zdobywac punkty GoodWe PLUS+ za kwalifikujgce sie instalacje produktéw
GoodWe, pomysinie zarejestrowane za posrednictwem portalu SEMS na koncie instalatora
GoodWe PLUS+ uczestnika.

O ile firma GoodWe wyraznie nie postanowi inaczej:

e Punkty GoodWe PLUS+ sg przyznawane tylko raz za kazdg kwalifikujgcg sie instalacje;

e punkty GoodWe PLUS+ zostang przyznane na konto instalatora GoodWe PLUS+, na
ktérym instalacja zostata po raz pierwszy pomyslnie zarejestrowana;

e instalacja zarejestrowana na innym koncie instalatora nie kwalifikuje sie do otrzymania
podwadjnej liczby punktow GoodWe PLUS+; oraz

e GoodWe okresla, ktére produkty, serie produktéw i ustugi kwalifikujg sie do otrzymania
punktéw GoodWe PLUS+.

W przypadku pdzniejszego przeniesienia instalacji miedzy kontami instalatoréw punkty GoodWe
PLUS+ pozostajg przypisane do konta instalatora, na ktérym instalacja zostata pierwotnie
zarejestrowana, chyba ze firma GoodWe stwierdzi, ze wystgpit btagd techniczny, administracyjny
lub systemowy.

Punkty GoodWe PLUS+ zwigzane z instalacjg sg zazwyczaj przyznawane na konto GoodWe PLUS+
Uczestnika na poczatku miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
kwalifikujgca sie instalacja zostata pomyslinie zarejestrowana. Jesli Uczestnik uwaza, ze punkty
GoodWe PLUS+ zwigzane z instalacjg nie zostaty przyznane w rozsagdnym terminie po
przewidywanej dacie przyznania, powinien skontaktowac sie z firmg GoodWe pod adresem
goodwe.plus@goodwe.com w celu uzyskania pomocy.

Punkty za instalacje przyznane na mocy niniejszej klauzuli s3 uwzgledniane przy kwalifikacji do
cztonkostwa Silver i Gold zgodnie z klauzulg 12.

21. Korzysci dla ambasadorow

Korzy$¢ dla ambasadorow zapewnia kwalifikujgcym sie uczestnikom mozliwos$¢ zdobycia nagrod
poprzez realizacje dziatart ambasadorskich wyznaczonych przez GoodWe.

Kazde dziatanie ambasadorskie moze podlega¢ okreslonym wymogom kwalifikacyjnym,
wymogom dotyczgcym zgtoszenia, kryteriom oceny, procedurom zatwierdzania oraz nagrodom
opublikowanym na platformie programu lub w kanatach komunikacyjnych GoodWe.

Wykonanie dziatania ambasadorskiego nie gwarantuje przyznania nagrody.
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22. Zgtoszenia kwalifikacyjne

W przypadku gdy dziatanie ambasadorskie wymaga kwalifikujgcego sie zgtoszenia, uczestnik ma
obowigzek upewnic sie, ze zgtoszenie:

e spetnia wszystkie obowigzujgce wymagania opublikowane przez GoodWe;

e jest doktadne, kompletne i nie wprowadza w btad,;

® nie narusza praw witasnosci intelektualnej ani innych praw oséb trzecich;

e jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami; oraz

e moze by¢ zgodnie z prawem wykorzystywane przez GoodWe zgodnie z niniejszymi
Warunkami.

GoodWe moze odrzucic¢ kazde Kwalifikujgce sie zgtoszenie, ktére nie spetnia obowigzujacych
wymagan.

O ile firma GoodWe wyraznie nie postanowi inaczej, ta sama zgtoszona tres¢ kwalifikujgca moze
kwalifikowac sie tylko raz do nagrody dostepnej w ramach danej akcji ambasadorskie;.
23. Kampanie promocyjne

Kazda kampania promocyjna moze okresla¢ wtasne kryteria kwalifikacyjne, wymagania
kwalifikacyjne, nagrody oraz inne warunki specyficzne dla danej kampanii.

O ile nie okreslono wyraZnie inaczej, warunki specyficzne dla kampanii majg zastosowanie
wytgcznie do danej kampanii promocyjnej i nie zmieniajg niniejszych Warunkow.

B. Wykorzystanie punktow GoodWe PLUS+

24. Waznos¢ i wygasniecie punktéw GoodWe PLUS

Punkty GoodWe PLUS+ zachowujg waznos$¢ do 31 grudnia roku kalendarzowego nastepujgcego
bezposrednio po roku kalendarzowym, w ktérym zostaty zdobyte. Na przyktad punkty GoodWe
PLUS+ zdobyte w 2026 r. tracg waznos¢ 31 grudnia 2027 r.

Wygaste punkty GoodWe PLUS+ wygasajg automatycznie i sg usuwane z konta Uczestnika bez
odszkodowania.

GoodWe moze przywroci¢ wygaste punkty GoodWe PLUS+, jesli stwierdzi, ze ich wygasniecie
wynikato wytgcznie z btedu administracyjnego, technicznego lub systemowego.
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25. Wykorzystanie punktow GoodWe PLUS+

Uprawnieni uczestnicy mogg realizowac¢ dostepne punkty GoodWe PLUS+ za posrednictwem
sklepu Points Mall lub w inny sposdb wyznaczony przez GoodWe.

Wykorzystanie punktow podlega nastepujgcym warunkom:

e posiadania przez Uczestnika wystarczajgcej liczby niewygasnietych punktow GoodWe
PLUS+ dostepnych do wykorzystania;

e dostepnosci wybranej nagrody;

e spetnieniu wszelkich obowigzujgcych wymogow dotyczacych wymiany; oraz

o wszelkich dodatkowych warunkéw okreslonych przez GoodWe.

Whiosek o realizacje staje sie ostateczny po jego zaakceptowaniu za posrednictwem Platformy
Programu i nie moze zosta¢ anulowany, chyba ze firma GoodWe postanowi inaczej.

GoodWe moze odrzuci¢ wniosek o realizacje, jezeli ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze
realizacja nie jest zgodna z niniejszymi Warunkami.

26. Centrum punktowe i katalog nagréd

Sklep z punktami i katalog nagréd umozliwiajg uczestnikom wymiane punktéw GoodWe PLUS+
na nagrody wyznaczone przez GoodWe.

Nagrody dostepne w sklepie punktowym mogg obejmowac:

e towary i artykuty promocyjne;

e produkty lub ustugi;

e korzysci w postaci przedtuzenia gwarancji na kwalifikujgce sie produkty GoodWe; oraz
e inne nagrody wskazane przez GoodWe.

Nagrody dostepne w katalogu nagrdd, liczba punktéw GoodWe PLUS+ wymagana do ich
realizacji, obowigzujgce wymagania kwalifikacyjne, limity realizacji oraz wszelkie dodatkowe
warunki sg ustalane przez GoodWe i publikowane na platformie programu lub w kanatach
komunikacyjnych GoodWe.

W miare dostepnosci Uczestnicy mogg wymienia¢ punkty GoodWe PLUS+ na kwalifikujgce sie
nagrody w postaci przedtuzenia gwarancji. Dostepnos¢, kwalifikujgce sie produkty, wymagania
dotyczace wymiany, czas trwania, wytaczenia, ograniczenia i warunki majgce zastosowanie do
wszelkich nagréod w postaci przedtuzenia gwarancji podlegajg wytgcznie odpowiedniej
ograniczonej gwarancji GoodWe na system falownikéw (dla Europy) oraz wszelkim dodatkowym
wymaganiom dotyczagcym wymiany opublikowanym przez GoodWe.
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W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami a obowigzujaca
ograniczong gwarancjg GoodWe na system falownikow, w odniesieniu do wszystkich kwestii
gwarancyjnych pierwszenstwo ma dokument gwarancyjny.

GoodWe moze w dowolnym momencie, bez uprzedniego powiadomienia, dodawac,
modyfikowac, zawieszac lub usuwaé nagrody dostepne w sklepie Points Mall.

27. Realizacja nagrod
GoodWe dotozy wszelkich staran, aby zrealizowac zrealizowane nagrody.

Nagrody beda dostarczane lub realizowane w sposéb okreslony przez GoodWe zgodnie z
charakterem nagrody. W zaleznosci od nagrody realizacja moze obejmowac wysytke
przedmiotow fizycznych, zapewnienie korzysci cyfrowych, aktywacje lub rejestracje nagréd w
postaci przedtuzenia gwarancji lub inne metody wyznaczone przez GoodWe.

Czas dostawy moze sie rézni¢ w zaleznosci od dostepnosci dostawcy, kraju docelowego,
procedur celnych, dostawcéw ustug logistycznych lub innych okolicznosci pozostajacych poza
uzasadniong kontrolg GoodWe.

Uczestnicy sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze wszystkie informacje dotyczace dostawy
przekazane firmie GoodWe sg kompletne i doktadne.

W przypadku, gdy realizacja nagrody nie jest racjonalnie mozliwa, firma GoodWe moze, wedtug
wtasnego uznania:

a. zastgpi¢ nagrode nagrodg zasadniczo podobng;
b. opdini¢ realizacje do momentu, gdy nagroda stanie sie dostepna; lub
c. zwrdcic¢ punkty GoodWe PLUS+ wykorzystane na te nagrode.

Firma GoodWe nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, nieudane dostawy lub dodatkowe
koszty wynikajgce z podania przez uczestnika nieprawidtowych danych dotyczgcych dostawy lub
z okolicznosci pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg firmy GoodWe.

V. ADMINISTRACJA PROGRAMEM

28. Dokumentacja programu

GoodWe bedzie prowadzi¢ oficjalng dokumentacje elektroniczng na potrzeby administrowania
Programem.

Dokumentacja ta moze obejmowac:
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e informacje o Uczestniku;

e status cztonkostwa;

e poziomy cztonkostwa;

e punkty GoodWe PLUS+ zdobyte, wykorzystane, wygaste lub skorygowane;
e kwalifikujgce sie dziatania;

e dziatania ambasadorskie;

e kwalifikujgce sie zgtoszenia;

e nagrody;

e transakcje wymiany; oraz

e wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji Programu.

Dokumentacja elektroniczna prowadzona przez GoodWe ma charakter rozstrzygajacy dla celéw
administrowania Programem, chyba ze GoodWe stwierdzi, ze wystgpit btagd administracyjny,
techniczny lub systemowy.

Uczestnik, ktory uwaza, ze jakikolwiek zapis dotyczacy Programu jest nieprawidtowy, powinien
powiadomi¢ firme GoodWe tak szybko, jak to racjonalnie mozliwe, oraz dostarczy¢ wszelkie
informacje, o ktére firma GoodWe racjonalnie poprosi w celu zbadania sprawy.

29. Przyznawanie punktéw GoodWe PLUS+

Punkty GoodWe PLUS+ sg przyznawane po zweryfikowaniu przez firme GoodWe, ze dana
kwalifikujgca sie czynnos¢ spetnia wymagania Programu. Czas przyznania punktéw rézni sie w
zaleznosci od rodzaju kwalifikujgcej sie czynnosci. Punkty instalacyjne sg zazwyczaj przyznawane
zgodnie z punktem 20.

30. Saldo punktow GoodWe PLUS+

Uczestnicy mogg sprawdzi¢ stan swoich punktow GoodWe PLUS+ za posrednictwem platformy
Programu.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci decydujgce znaczenie ma saldo punktéw GoodWe
PLUS+ prowadzone w oficjalnych elektronicznych rejestrach programu firmy GoodWe.

Uczestnicy powinni niezwtocznie powiadomic¢ firme GoodWe, jesli uznajg, ze ich saldo punktow
GoodWe PLUS+ jest nieprawidtowe.
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31. Prawa do weryfikacji i audytu

GoodWe moze zazada¢ wszelkich informacji lub dokumentacji uzupetniajgcej, ktora jest
racjonalnie niezbedna do weryfikacji roszczenia, w tym faktur, protokotéw uruchomienia,
numerow seryjnych produktéw, zdjec lub jakiejkolwiek innej istotnej dokumentacji.

32. Zmiany dotyczgce punktow GoodWe PLUS+

Firma GoodWe moze skorygowaé, cofngé lub usungé punkty GoodWe PLUS+, jezeli w
uzasadniony sposob stwierdzi, ze:

o punkty GoodWe PLUS+ zostaty przyznane przez pomytke;

e zostaty przyznane zduplikowane punkty GoodWe PLUS+;

e nie zostaty spetnione odpowiednie wymagania kwalifikacyjne;

e rejestracja produktu jest fatszywa, niewazna lub zduplikowana;

e kwalifikujgce zgtoszenie jest niekwalifikowalne;

e uczestnik naruszyt niniejsze Warunki; lub

e korekta jest w inny sposdb konieczna w celu ochrony integralnosci lub prawidtowego
zarzadzania Programem.

O ile jest to racjonalnie wykonalne, firma GoodWe moze powiadomi¢ Uczestnika przed
dokonaniem istotnej korekty.

33. Oszustwa i naduzycia

Uczestnicy nie mogg angazowac sie w zadne dziatania, ktore zagrazajg lub mogg w uzasadniony
sposéb zagrozi¢ integralnosci lub prawidtowemu funkcjonowaniu Programu.

Zabronione zachowania obejmujg:

e podawanie fatszywych informacji;

e fatszywe rejestracje;

e manipulowanie punktami;

e naduzywanie kampanii;

e niewtasciwe korzystanie z korzysci wynikajgcych z przedtuzenia gwarancji;

e inne nieuczciwe zachowania.

GoodWe zastrzega sobie prawo do zbadania wszelkich podejrzert o naduzycie Programu oraz do
podjecia wszelkich dziatan dozwolonych na mocy niniejszych Warunkéw, w tym korekty lub
anulowania punktow GoodWe PLUS+, zawieszenia lub wypowiedzenia cztonkostwa lub
anulowania Nagrad.
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34. Zawieszenie

GoodWe moze zawiesi¢ cztonkostwo Uczestnika lub dostep do catosci lub czesci Programu, jezeli
ma uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze:

e uczestnik naruszyt niniejsze Warunki;

e konieczna jest weryfikacja lub dochodzenie;

e doszto do oszukanczych, wprowadzajgcych w btad lub podejrzanych dziatan lub istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze takie dziatania miaty miejsce;

e bezpieczenstwo, integralnos¢ lub prawidtowe funkcjonowanie Programu mogg byc
zagrozone; lub

e zawieszenie jest w inny sposéb uzasadnione w celu ochrony firmy GoodWe, Programu
lub innych Uczestnikow.

W okresie zawieszenia firma GoodWe moze tymczasowo ograniczy¢ Uczestnikowi mozliwosc:

e zdobywania punktéw GoodWe PLUSH;

e wykorzystywania punktéw GoodWe PLUSH4,

e uczestniczy¢ w dziataniach ambasadorskich;

e korzystania z korzysci wynikajgcych z Programu;

e wykorzystywanie nagréd; lub

e korzystac z catosci lub czesci platformy programu.

GoodWe moze znie$¢ zawieszenie, gdy stwierdzi, ze okolicznosci, ktére doprowadzity do
zawieszenia, zostaty w zadowalajgcy sposdb rozwigzane.

35. Wypowiedzenie

GoodWe moze wypowiedzie¢ cztonkostwo Uczestnika, jezeli w sposdb uzasadniony stwierdzi,
ze:
e Uczestnik dopuscit sie istotnego naruszenia niniejszych Warunkéw;
e doszto do oszukaniczego, wprowadzajgcego w btad lub niezgodnego z prawem
postepowania;
e uczestnik celowo naduzyt programu;
e uczestnik nie spetnia juz wymogdw kwalifikacyjnych;
e uczestnik nie wspotpracowat podczas weryfikacji lub audytu; lub
e mozna racjonalnie oczekiwac, ze dalszy udziat w Programie miatby negatywny wptyw na
integralnos¢, funkcjonowanie lub reputacje Programu lub firmy GoodWe.

W przypadku wypowiedzenia umowy firma GoodWe moze:
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e dezaktywowac konto Uczestnika w Programie;

e usungc¢ poziom cztonkostwa Uczestnika;

e anulowac wszelkie niewykorzystane punkty GoodWe PLUS+;

e anulowac oczekujace na realizacje nagrody;

e pozbawic¢ uczestnika prawa do udziatu w Programie w przysztosci; oraz

e podjg¢ wszelkie inne dziatania, ktére sg racjonalnie niezbedne do administrowania
Programem.

Wypowiedzenie nie ma wptywu na zadne prawa ani obowigzki nabyte przed datg wejscia w zycie
wypowiedzenia.

36. Zmiany w Programie

GoodWe ma prawo do modyfikowania, zawieszania lub zaprzestania dowolnego aspektu
Programu, o ile jest to uzasadnione wzgledami operacyjnymi, handlowymi, prawnymi lub
technicznymi.

GoodWe moze miedzy innymi:

e zmieniac¢ poziomy cztonkostwa;

e zmieniac korzysci wynikajgce z Programu;

e wprowadzaé, modyfikowac lub zaprzesta¢ prowadzenia kwalifikujgcych sie dziatan;
e zmieniac¢ wartosci punktéw GoodWe PLUSH;

e zmieniac¢ kryteria kwalifikacyjne;

e aktualizowa¢ lub wymienia¢ platforme programu lub sklep z punktami;

e wprowadza¢ nowe funkcje programu; lub

e wycofac istniejgce funkcje programu.

O ile bedzie to racjonalnie wykonalne, firma GoodWe poinformuje o istotnych zmianach za
posrednictwem kanatéw komunikacyjnych GoodWe przed ich wejsciem w zycie.

O ile firma GoodWe nie stwierdzi wyraznie inaczej, zmiany opublikowane za posrednictwem
kanatéw komunikacyjnych GoodWe wchodzg w zycie w dniu okreslonym w danym komunikacie
lub, jesli data nie zostata okres$lona, w dniu publikacji.

O ile nie okreslono wyraznie inaczej, zmiany majg zastosowanie na przysztosé i nie majg wptywu
na punkty GoodWe PLUS+ ani na juz zrealizowane nagrody.

37. Anulowanie programu

GoodWe zastrzega sobie prawo do catkowitego zakoriczenia Programu w dowolnym momencie.
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O ile bedzie to racjonalnie wykonalne, firma GoodWe poinformuje z wyprzedzeniem o
zakonczeniu programu za posrednictwem kanatow komunikacyjnych GoodWe.

GoodWe moze okresli¢ ostateczny termin, do ktérego Uczestnicy muszg zrealizowaé swoje
dostepne punkty GoodWe PLUS+.

Wszelkie punkty GoodWe PLUS+ pozostate po uptywie opublikowanego terminu wykorzystania
wygasng automatycznie bez odszkodowania, chyba ze firma GoodWe wyraZznie postanowi

inaczej.

O ile niniejsze Warunki nie stanowig wyraznie inaczej lub nie wymaga tego obowigzujgce prawo,
zakoniczenie Programu nie powoduje powstania jakiegokolwiek prawa do odszkodowania,
zadoscuczynienia lub zwrotu kosztéw wynikajgcych wytgcznie z zakoriczenia Programu.

V. POSTANOWIENIA PRAWNE

38. Obowigzki uczestnikow
Uczestnicy sg zobowigzani do:

e przestrzega¢ niniejszych Warunkdéw oraz wszystkich obowigzujgcych wymogdw
Programu;

e zapewni¢, ze wszystkie informacje, zgtoszenia i dokumentacja przekazane firmie
GoodWe sg doktadne, kompletne i nie wprowadzajg w btad;

e przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepisow i regulacji dotyczgcych ich udziatu w
Programie;

e zachowacd bezpieczenstwo i poufnosé danych logowania do swojego konta w Programie;

e niezwiocznie powiadamia¢ firme GoodWe o kazdym nieuprawnionym dostepie do
swojego konta w Programie lub jego nieuprawnionym uzyciu; oraz

e wspotpracowacd z firmg GoodWe w zakresie administrowania Programem.

Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania przeprowadzane za posrednictwem
ich konta w Programie przez ich upowaznionych przedstawicieli.

39. Whtasnosc intelektualna firmy GoodWe

O ile nie okreslono wyraznie inaczej, wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Programu,
Platformy Programu, Sklepu Punktowego, Kanatow Komunikacyjnych GoodWe, materiatéw
Programu, znakéw towarowych, logo, oprogramowania, dokumentacji oraz innych tresci
udostepnianych przez GoodWe pozostajg wytgczng wiasnoscig GoodWe lub jej licencjodawcow.

GoodWe Europe GmbH Sad Rejonowy w Monachium Dyrektor zarzadzajacy +49 89 7807289-0
Perchtinger Strafe 10 HRB 244934 J. Zhang sales.de@goodwe.com
81379 Monachium, Niemcy NIP DE321602051 D. Zhang https://emea.goodwe.com



GOODWE

Smart Energy Innovator

Zadne z postanowieri niniejszych Warunkow nie przenosi na Uczestnika zadnych praw wtasnosci
do wtasnosci intelektualnej firmy GoodWe.

Z zastrzezeniem niniejszych Warunkéw firma GoodWe udziela kazdemu Uczestnikowi
ograniczonej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i odwotalnej licencji na dostep do Programu i
korzystanie z niego wytgcznie w celu uczestnictwa w Programie.

Uczestnicy nie mogg kopiowac, reprodukowac, modyfikowac, rozpowszechnia¢, odtwarzac kodu
zrédtowego ani w inny sposob wykorzystywac zadnej czesci Programu, z wyjatkiem przypadkow
wyraznie dozwolonych przez obowigzujagce prawo lub autoryzowanych na pismie przez
GoodWe.

40. Licencja na zgtoszenia kwalifikujgce sie

Przesytajac zgtoszenie kwalifikujgce sie do udziatu w programie lub jakgkolwiek inng tresc
zwigzang z programem, uczestnik oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wszystkie niezbedne
prawa, zezwolenia i uprawnienia do przestania tej tresci.

Uczestnik udziela firmie GoodWe niewytgcznej, ogdlnoswiatowej, bezptatnej, wieczystej,
nieodwotalnej, zbywalnej i podlegajacej sublicencjonowaniu licencji na wykorzystywanie,
reprodukowanie, publikowanie, wyswietlanie, adaptowanie, ttumaczenie, redagowanie,
modyfikowanie, uzupetnianie, usuwanie fragmentdw, wprowadzanie zmian, rozpowszechnianie

oraz inne wykorzystywanie zgtoszenia kwalifikujgcego sie do celéw zwigzanych z:

e administracji i prowadzenia Programu;
e promocji Programu;
e marketingu firmy GoodWe oraz jej produktow i ustug; oraz

e powigzanej dziatalnosci biznesowe;.

GoodWe moze wprowadzaé uzasadnione uzupetnienia, zmiany, poprawki lub inne modyfikacje
Zgtoszenia kwalifikujgcego sie podczas wykorzystywania go do celéw opisanych powyzej, w tym
w celu dostosowania zgtoszenia do réznych formatow, kanatéw lub celéw komunikacyjnych.

Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze zadne zgtoszenie kwalifikujgce
sie do udziatu w programie nie narusza praw witasnosci intelektualnej ani innych praw oséb
trzecich.

41. Promocja

O ile Uczestnik nie zgtosi pisemnego sprzeciwu lub obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej,
firma GoodWe moze wskazaé¢ Uczestnika jako cztonka Programu za posrednictwem Kanatéw
Komunikacyjnych GoodWe.
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GoodWe moze opublikowac lub wyswietlic:

e nazwe firmy Uczestnika;

e J|ogo firmy;

e poziom cztonkostwa;

e zatwierdzone zgtoszenia kwalifikacyjne;
e zdjecia z projektu;

e referencje; oraz

e inne tresci zwigzane z Programem zatwierdzone przez GoodWe.

Zadne postanowienie niniejszej klauzuli nie zobowigzuje firmy GoodWe do publikowania ani
wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw przestanych przez Uczestnika.

42. Sztuczna inteligencja

Uczestnicy mogg korzystac¢ z narzedzi sztucznej inteligencji w celu utatwienia przygotowania
zgtoszen kwalifikujgcych sie, o ile obowigzujagce wymagania dotyczace Dziatalnosci
Ambasadorskiej nie stanowig inacze;.

Uczestnicy ponoszg wytgczng odpowiedzialno$é za doktadnosé, oryginalnosé, legalnosé i
zgodnos¢ kazdego zgtoszenia kwalifikacyjnego, niezaleznie od tego, czy do jego przygotowania

wykorzystano narzedzia sztucznej inteligencji.
GoodWe moze odrzuci¢ kazde zgtoszenie kwalifikacyjne, ktére:

e zawiera fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje;

e narusza prawa wtasnosci intelektualnej;

e nie spetnia obowigzujgcych wymogodw dotyczacych Dziatalnosci Ambasadorskiej;

e zostato wygenerowane lub przedstawione w sposéb, ktéry firma GoodWe w
uzasadniony sposdb uznaje za wprowadzajgcy w btad; lub

e W inny sposob nie jest zgodne z niniejszymi Warunkami.

43. Podatki

Uczestnicy ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za ustalenie, zgtoszenie i zaptacenie wszelkich
podatkow, cet lub podobnych optat wynikajgcych z udziatu w Programie lub otrzymania
jakiejkolwiek Nagrody, chyba ze obowigzujgce prawo wymaga od GoodWe postepowania w inny

sposob.
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W przypadkach wymaganych przez obowigzujgce prawo firma GoodWe moze potrgcac podatki
lub przekazywac¢ informacje dotyczace korzysci wynikajgcych z Programu lub Nagrdd
odpowiednim organom.

44, Kontrola eksportu i sankcje

Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
kontroli eksportu, sankcji handlowych i podobnych wymogdéw prawnych.

GoodWe moze odmoéwic¢ udziatu w Programie, zawiesi¢ cztonkostwo, wstrzymacé wyptate
Nagrdéd lub podjgé wszelkie inne dziatania, ktore sg racjonalnie niezbedne do zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi kontroli eksportu, sankcjami handlowymi

lub innymi zobowigzaniami prawnymi.

45. Prywatnos¢ i dane osobowe

GoodWe przetwarza dane osobowe w zwigzku z administrowaniem Programem zgodnie z
obowigzujgca Polityka prywatnosci oraz wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi

ochrony danych.

Uczestnicy sg zobowigzani do upewnienia sie, ze uzyskali wszystkie niezbedne zgody i podstawy
prawne przed przekazaniem firmie GoodWe danych osobowych dotyczgcych oséb trzecich.

Zadne z postanowieri niniejszych Warunkdw nie ogranicza jakichkolwiek praw ani obowigzkéw
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych.

46. Sita wyzsza

GoodWe nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkdw, jezeli takie opdZnienie lub niewykonanie wynika z
okolicznosci pozostajgcych poza jego uzasadniong kontrola.

Okolicznosdci takie mogg obejmowacd kleski zywiotowe, wojne, niepokoje spoteczne, dziatania
rzgdowe, spory pracownicze, awarie mediow lub tgcznosci, incydenty cybernetyczne oraz inne
okolicznosci pozostajgce poza uzasadniong kontrolg GoodWe.

GoodWe wznowi wykonywanie zobowigzan tak szybko, jak to bedzie racjonalnie mozliwe po
ustaniu odpowiednich okolicznosci.
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47. Wytgczenie odpowiedzialnosci

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Program, Platforma Programu,
Sklep z Punktami oraz wszystkie Korzysci wynikajgce z Programu sg udostepniane na zasadzie
,tak jak s dostepne”.

GoodWe nie gwarantuje, ze:

e Program bedzie dziatat bez zaktécen;

e Platforma Programu bedzie zawsze dostepna;

e nagrody beda zawsze dostepne;

e korzysci wynikajgce z Programu pozostang niezmienione;

e Program bedzie wolny od btedéw technicznych; lub

e Program spetni indywidualne wymagania kazdego Uczestnika.

Zadne z postanowieri niniejszych Warunkdw nie wyklucza gwarancji, ktdrej wykluczenie jest
niezgodne z obowigzujgcym prawem.

48. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo firma GoodWe nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody posrednie, uboczne, wynikowe, szczegdlne
lub karne wynikajgce z Programu lub zwigzane z nim.

W szczegdlnosci firma GoodWe nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e utrate zyskéw;

e utrate przychoddéw;

e utrate mozliwosci biznesowych;

e utrate wartosci firmy;

e utrate przewidywanych oszczednosci; lub
e utrate danych.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci,
ktérej nie mozna zgodnie z obowigzujgcym prawem wytaczy¢ ani ograniczy¢, w tym
odpowiedzialnosci wynikajacej z oszustwa, umysinego niewtasciwego postepowania, razgcego
niedbalstwa lub smierci lub obrazen ciata, w przypadku, gdy takie wytgczenie lub ograniczenie
jest zabronione przez prawo.
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49. Brak stosunku agencyjnego

Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw ani Programu nie tworzy ani nie powinno by¢
interpretowane jako tworzace jakiekolwiek partnerstwo, wspdlne przedsiewziecie, stosunek
agencyjny, stosunek pracy lub stosunek powierniczy miedzy GoodWe a jakimkolwiek
Uczestnikiem.

Udziat w Programie nie upowaznia Uczestnika do dziatania w charakterze agenta lub

przedstawiciela GoodWe ani do sktadania jakichkolwiek oswiadczen, zobowigzan lub gwarancji
w imieniu GoodWe, chyba ze GoodWe wyraznie upowazni go do tego na pismie.

Uczestnicy nie mogg przedstawiac sie jako osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan w
imieniu GoodWe ani do podejmowania zobowigzan w imieniu GoodWe.

VI. POSTANOWIENIA OGOLNE

50. Interpretacja
W niniejszych Warunkach, o ile kontekst nie wymaga inaczej:

e stowa w liczbie pojedynczej obejmujg liczbe mnogg i odwrotnie;

e stowa odnoszgce sie do dowolnej ptci obejmujg kazda pte¢;

e odniesienia do ,osoby” obejmujg osobe fizyczng, spotke, spdtke osobowsg,
stowarzyszenie, organizacje lub inny podmiot prawny;

e odniesienia do ustawy lub rozporzadzenia obejmujg wszelkie zmiany, zastgpienia lub
ponowne uchwalenia tej ustawy lub rozporzadzenia;

e stowa ,w tym”, ,obejmuje” i ,takie jak” nalezy interpretowac jako oznaczajgce ,w tym
miedzy innymi”;

e nagtowki zostaty zamieszczone wytgcznie dla wygody i nie majg wptywu na interpretacje
niniejszych Warunkow.

51. Komunikacja GoodWe

GoodWe moze komunikowac sie z Uczestnikami w sprawie Programu za posrednictwem
Kanatéw komunikacyjnych GoodWe.

W przypadku gdy niniejsze Warunki wymagajg od GoodWe opublikowania, powiadomienia lub
przekazania informacji, wymog ten zostanie spetniony poprzez publikacje na Platformie
Programu lub w Kanatach komunikacyjnych GoodWe, chyba ze niniejsze Warunki wyraznie
wymagajg innej formy komunikacji.
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Uczestnicy sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze ich dane kontaktowe pozostajg doktadne i
aktualne, oraz za regularne sprawdzanie kanatow komunikacyjnych GoodWe w celu uzyskania
informacji zwigzanych z Programem.

GoodWe moze od czasu do czasu aktualizowac swoje dane kontaktowe za posrednictwem
kanatow komunikacyjnych GoodWe bez wprowadzania zmian w niniejszych Warunkach.

52. Hierarchia dokumentow

W przypadku gdy majg zastosowanie dodatkowe dokumenty Programu, zasady kampanii,
warunki przyznania Nagrody lub inne wymagania Programu, nalezy je interpretowac tgcznie z
niniejszymi Warunkami.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci:
e niniejsze Warunki majg pierwszenstwo przed wytycznymi operacyjnymi opublikowanymi
za posrednictwem Platformy Programu lub kanatéw komunikacyjnych GoodWe;
e warunki dotyczace konkretnej kampanii majg pierwszenstwo wytgcznie w odniesieniu
do tej kampanii;
e w odniesieniu do wszystkich kwestii gwarancyjnych pierwszenstwo ma obowigzujgca
ograniczona gwarancja GoodWe na system falownikow.

53. Jezyk
Niniejsze Warunki zostaty sporzagdzone w jezyku angielskim.
GoodWe moze udostepniac ttumaczenia wytgcznie dla wygody uzytkownikow.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wersjg angielskg a wersjg przettumaczong,
wersja angielska ma pierwszenstwo w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.
54. Catosé umowy

Niniejsze Warunki stanowig cato$¢ umowy miedzy GoodWe a Uczestnikiem w odniesieniu do
Programu i zastepujg wszelkie wczesniejsze warunki, zasady, komunikaty i porozumienia
dotyczace Programu.

Zadne z postanowien niniejszej klauzuli nie ogranicza stosowania jakichkolwiek bezwzglednie
obowigzujgcych praw lub obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.
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55. Rozdzielnos¢ postanowien

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, postanowienie to zostanie, w miare mozliwosci,
zinterpretowane lub zmodyfikowane w taki sposéb, aby osiggngé zamierzony cel, pozostajac
jednoczesnie waznym i wykonalnym.

Jesli taka interpretacja lub zmiana nie jest mozliwa, dane postanowienie zostanie uznane za
wytgczone z niniejszych Warunkdéw bez wptywu na waznosé¢ lub wykonalnos$¢ pozostatych
postanowien.

56. Brak zrzeczenia sie

Niewykonanie lub opdZznienie w wykonaniu przez GoodWe jakiegokolwiek prawa lub srodka
prawnego wynikajgcego z niniejszych Warunkéw nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub
srodka prawnego.

Wszelkie zrzeczenia sie przez GoodWe bedga skuteczne tylko wtedy, gdy zostang dokonane
wyraznie i na pismie.

Zrzeczenie sie konkretnego prawa lub roszczenia z tytutu naruszenia nie stanowi zrzeczenia sie
jakiegokolwiek innego prawa lub roszczenia z tytutu naruszenia.

57. Cesja

Uczestnicy nie mogg cedowac, przenosic¢ ani w inny sposéb rozporzadzac zadnymi prawami lub
obowigzkami wynikajgcymi z niniejszych Warunkéw bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
GoodWe.

GoodWe moze scedowaé lub przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszych
Warunkéw na spoétke powigzang lub nastepce prawnego w zwigzku z fuzja, przejeciem,
restrukturyzacjg korporacyjng lub przeniesieniem Programu.

58. Prawo wtasciwe

Niniejsze Warunki oraz wszelkie spory wynikajgce z Programu lub z nim zwigzane podlegaja
prawu Republiki Federalnej Niemiec i bedga interpretowane zgodnie z nim, z wytgczeniem
przepisow kolizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw (CISG).
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59. Whtasciwosc¢ sgdowa

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, sady wtasciwe dla siedziby GoodWe Europe
GmbH majg wytgczng jurysdykcje w sprawach wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkow lub Programu lub z nimi zwigzanych.

Zadne postanowienie niniejszej klauzuli nie ogranicza zadnych bezwzglednie obowigzujgcych
praw dotyczgcych jurysdykcji, ktérych nie mozna zgodnie z obowigzujgcym prawem wytaczyc.
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